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SOBRE FUNDACION HOGARES

En 2014 inicia un proceso de definicién
y planeacion estratégica estableciendo
nuevos programas de desarrollo
comunitario mejorando la calidad

de vida de 254 mil 765 beneficiarios.

FUNDACION HOGARES NACE EN 2010 GRACIAS AL DONATIVO
SEMILLA DEL INFONAVIT, INSTITUTO CONVENCIDO QUE EL
TRABAJO CON LAS COMUNIDADES, AYUDARIA A MEJORAR

LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS QUE VIVEN EN LAS
UNIDADES HABITACIONALES DEL PAIS.

En 2011 Fundacién Hogares inici6 labores en 27 estados de la Republica con
el programa Rehabilitacién de Barrios, que beneficid a 14 mil familias, donde
se intervinieron espacios fisicos y se implementaron talleres y capacitaciones

formativas para el desarrollo humano de la comunidad.

En 2012 se crea el Programa de Desarrollo Social Hogares (PDSH) tomando como
base el acercamiento comunitario y la experiencia adquirida en el programa anterior,
convirtiéndose en el eje central de la metodologia de intervencién de la fundacién
y, después de sistematizarlo, se inicia el primer PDSH en el conjunto habitacional

Canadas del Florido, en Tijuana, Baja California, beneficiando a 19 mil 172 personas.

En 2013 abrimos dos réplicas mas, una en Ciudad Olmeca - Paraiso Las Dunas dentro
de Coatzacoalcos, Veracruz, beneficiando a 33 mil 510 personas, y la tercera en la
unidad Luis Donaldo Colosio en Acapulco, Guerrero, donde estamos trabajando con
10 mil 609 més. A finales de este mismo afio se llevé a cabo un proceso de Planeacion

Estratégica que definid las directrices y visién de la fundacién.

En 2014 implementamos cuatro nuevos programas de intervencion social, mejoran-
do la calidad de vida de 254 mil 765 beneficiarios. Alcanzamos cobertura nacional y
nos consolidamos como una de las instituciones lider en el desarrollo comunitario
en nuestro pais. Nos adherimos a las mejores practicas del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

SOBRE ESTE INFORME

El presente informe abarca la informacion y desempefio social y econémico de
Fundacién Hogares, I. A. P.* del primero de enero al 31 de diciembre de 2014. Para
la informacion financiera incluimos aquella referida en los reportes trimestrales y en
los resultados de los estados financieros auditados por un tercero independiente.
La informacion a detalle sobre el desempefio operativo y financiero, asi como los
informes anteriores en sus versiones electrénicas, se encuentran disponibles para

consulta en nuestro sitio web: http://www.fundacionhogares.org

METODOLOGIA

Para la elaboracién de este informe realizamos un estudio
sobre las practicas administrativas, la rendicién de cuentas
y el contexto actual de la vivienda y el desarrollo social
en México, para la sintesis de nuestras propuestas de
valor dirigidas a nuestros grupos de interés: Patronato,
colaboradores, donantes, aliados, voluntarios, instituciones,
gobierno, organismos reguladores, sindicatos, proveedores
y comunidades. Nos enfocamos en los capitales y guias
estipuladas por The International Integrated Reporting
Council (IIRC) con bases para la estrategia y orientacién futura,
conectividad de la informacién, materialidad, Gobierno, Riesgo

y Cumplimiento (GRC), concisién, fiabilidad y consistencia.

VERIFICACION

Este informe fue elaborado con base en un riguroso
analisis de la informacién reportada, la trazabilidad de la
misma, el desempefo, los impactos y riesgos, asi como los
resultados financieros, producto del informe de los auditores

independientes y estados financieros elaborados por Deloitte.
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COMO LEER ESTE INFORME

A partir de los seis capitales de reporte integrado (financiero,
industrial, intelectual, humano, natural, social-relacional)
establecimos las bases para una comunicacién clara y concisa
que informe de manera publica y transparente las actividades
de Fundacién Hogares, resaltando los logros obtenidos por
cada uno de los programas, adoptando las mejores practicas
a nivel internacional y refiriendo los retos a futuro en

comparacion con afios anteriores.

*Para efectos del presente informe emplearemos tinicamente
Fundacion Hogares.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL PATRONATO

Estamos convencidos de la creacién de

valor que generamos en el corto, medio
y largo plazo. Nos complace compartir el
trabajo de Fundacién Hogares, nuestro
compromiso por transformar a México
desde sus lazos comunitarios.

EN FUNDACION HOGARES PROMOVEMOS LA MEJORA CONTINUA
DE NUESTRAS ACTIVIDADES. CON ESTE INFORME REFORZAMOS
NUESTRO COMPROMISO POR MEJORAR LA CALIDAD DE LA
INFORMACION DISPONIBLE, PARA PERMITIR QUE NUESTROS
DONANTES Y BENEFICIARIOS CONOZCAN EL TRABAJO EFICIENTE,
CLARO Y TRANSPARENTE DE LA FUNDACION.

Promovemos un enfoque coherente y eficiente a partir de las mejores précticas
internacionales de diferentes informes estandarizados, considerando el rango
completo de factores que materialmente incidan en la habilidad de crear valor a lo

largo del tiempo.

Como parte de nuestra estrategia y compromiso por impulsar el esfuerzo comunitario,
el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia y la confianza en las instituciones, pro-
curamos que la participacion social sea cimiento del desarrollo comunitario para asf
consolidar organizaciones vecinales. Los vecinos son los agentes de cambio y desde la
fundacion acompanamos, fomentamos y procuramos una cultura compartida. Cuando

la gente participa se siente mejor atendida, escuchaday a la vez se compromete.

La organizacién y conviccién de las comunidades permite que se fortalezcan dia con
dia. Ayudamos a construir comunidades sélidas en las que el didlogo, la presencia,
el apoyo y el impulso de los vecinos son nuestro mayor valor de cambio. Nuestra
meta es trascender los conjuntos habitacionales, ya no pensarlos como unidades
independientes sino como hogares saludables y habitables, espontdneos e inventivos.
Asi es como encausamos un compromiso y la autogestién de los programas, la
fundacion promueve una mejora en la rendicién de cuentas y administraciéon sobre
la amplia base de capitales (financiero, industrial, intelectual, humano, natural, social-
relacional) con la finalidad de explicar sus interdependencias y conexiones, tanto

operativas como funcionales.

Estamos convencidos de la creacién de valor que generamos en el corto, medio y largo
plazo. Nos complace compartir nuestro trabajo en Fundacién Hogares, nuestro com-

promiso por transformar a México desde sus lazos comunitarios.

Gerardo Cortés

Presidente del Patronato Fundacién Hogares
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MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL

En los casi cinco afios de existencia de

Fundacion Hogares, hemos atestiguado
que los vecinos capacitados y organizados
son los que realmente pueden transformar
el lugar en el que viven.

Con la experiencia y el aprendizaje que nos ha dejado nuestra labor y los nuevos
horizontes de actuacién e intervencién, en Fundacién Hogares hemos procurado
comprender nuestros procesos, actividades y programas para asi desarrollar moto-
res alternativos de cambio social. Nuestra gente, nuestras mesas de trabajo, nuestros
promotores sociales, colaboradores, donantes, beneficiarios, aliados y voluntarios
suman a la generacién de valor patrimonial de la fundacién para el desarrollo de
un México préspero. En este Informe Integrado de Actividades incluimos los asuntos
materiales, riesgos y oportunidades para el desarrollo y evaluaciéon de nuestra ope-

racion y desempeno.

En 2014 logramos consumar los objetivos y alcances trazados en afios anteriores.
Con mas de 278 mil horas de participacién social hemos generado cohesién social y
creado valor en 254 mil personas. Hemos fortalecido y optimizado la metodologia y
ejecucién de nuestros programas, asi como la capacitacion a vecinos y el desarrollo
de mesas de trabajo comunitarias. Contamos con mas de 23 donantes mayores, diez
alianzas institucionales sélidas, lo que equivale a 7.3 veces mds del ingreso total con
respecto a 2013. De 67 mil beneficiarios en 2013 en seis estados de la Republica Mexi-
cana, en 2014 pasamos a mas de 250 mil en todo el pais. Hoy Fundacién Hogares

es una de las organizaciones mds grandes de México por el nimero de beneficiarios.

En Fundacién Hogares estamos convencidos de nuestra gestiéon como agentes de
cambio, forjando comunidades vivas y activas donde exista participacion social, un
sentido de identidad y pertenencia, confianza y respeto entre los vecinos. En este infor-
me reunimos las actividades desarrolladas durante 2014 y nuestra perspectiva a futuro.
En los casi cinco afios de existencia de Fundacién Hogares, hemos atestiguado que los
vecinos capacitados y organizados son los que realmente pueden transformar el lugar

en el que viven.

Con mas de 180 proyectos comunitarios lidereados por vecinos en todo el pais, cons-
truimos valores de Respeto, Trabajo en Equipo, Compromiso, Orientacion a Resultados y

Transparencia, para cimentar comunidades vibrantes y ciudades sustentables.

Paulina Campos

Directora General Fundacién Hogares
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HOGARES
SENTIDO DE PERTENENCIA

EL SENTIDO DE PERTENENCIA'Y LOS LAZOS DE
COLABORACION SON FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO
DE UNA INTERVENCION Y UN PROGRAMA DE MEJORA

EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS. UNA VIVIENDA
SUSTENTABLE ES EL DETONADOR DE UNA VIDA COMUNITARIA,
DEBE ENTENDERSE COMO UN PROCESO QUE PERMITE LA
PERMANENCIA, Y EL CRECIMIENTO DEL VALOR PATRIMONIAL

EN EL TIEMPO.
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El rezago habitacional y la poca

participaciéon comunitaria son retos
de primera importancia para nuestro

pais. Los vecinos, después de las
familias, son las personas con las
que se comparte gran parte de las
actividades cotidianas.

La vivienda es quiza la inversién mas

importante de la vida de los ciuda-

danos y con los vecinos se comparte

este patrimonio. Las ciudades, las
viviendas, las comunidades y los

hogares en los que trabajamos,

nos han permitido establecer lazos
familiares a partir del complejo
sistema de relaciones situacionales
de quienes las gestionan, disefian,
habitan y apropian.

1. CONTEXTO SOCIAL, PARTICIPATIVO Y
COMUNITARIO EN MEXICO

La idea de lo social, la importancia de la participacién y la comunidad han sido funda-
mentales para la transformacion radical de la vida cotidiana, los comportamientos, las
aspiraciones y los valores de la poblacién involucrada para brindar vivienda digna a la
poblacién. En México tenemos un bajo nivel de participacién social, sélo el 14 % de
los mexicanos participan en actividades o grupos comunitarios y mas del 75 % de los

conjuntos habitacionales no cuentan con algtn tipo de organizacién vecinal formal.

Todo programa de desarrollo y cambio social requiere andlisis y evaluacion. Los pro-
gramas de desarrollo nacen para construir comunidades capaces de identificar sus
necesidades y poder disefiar e implementar acciones para darles solucién. Asi, las
intervenciones sociales parten de una propuesta de valor que promueve el com-
promiso, la participacién, el empoderamiento y la autogestién. Hacer comunidad
e implementar proyectos de participacién social requieren un doble compromiso y

responsabilidad.

El sentido de pertenencia y los lazos de colaboracién son fundamentales para el
desarrollo de una intervencién y un programa de mejora en la calidad de vida de
las personas. Una vivienda sustentable es el detonador de una vida comunitaria,
entonces, la mejora o ampliacién debe entenderse como un proceso que permite
la permanencia, y el crecimiento del valor patrimonial en el tiempo, ademds de

promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales.

EN FUNDACION HOGARES
SOMOS AGENTES DE CAMBIO

A TRAVES DE PROGRAMAS

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y ALIANZAS DE LARGO PLAZO

EN BENEFICIO DEL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES
Y SU PATRIMONIO. FOMENTAMOS
LA PARTICIPACION, EL TRABAJO
EN EQUIPO Y LA COHESION

AL CONFORMAR GRUPOS DE
PARTICIPACION, ESTABLECIENDO
UNA VISION COMPARTIDA DE
VALOR SOCIAL.

El rezago habitacional y la poca participacién comunitaria son retos de primera im-
portancia para nuestro pais. Los vecinos, después de las familias, son las personas con
las que se llevan a cabo gran parte de las actividades cotidianas. La vivienda es quiza la
inversién mas importante de la vida de los ciudadanos y con los vecinos se comparte
este patrimonio. Las ciudades, las viviendas, las comunidades y los hogares en los que
trabajamos, nos han permitido establecer lazos familiares a partir del complejo sistema

de relaciones situacionales de quienes las gestionan, disefian, habitan y apropian.

En Fundacién Hogares somos agentes de cambio a través de programas de
responsabilidad social y alianzas de largo plazo en beneficio del desarrollo integral de
las comunidades y su patrimonio. Fomentamos la participacion, el trabajo en equipo y
la cohesién al conformar grupos de participacion, estableciendo una visién compartida

de valor social.

En México, la idea de Responsabilidad Social ha evolucionado en los Ultimos diez afios
de ser un tema de filantropia pura, a un elemento central de creacién de valor y
generacién de bienestar comun. El desafio es conseguir un beneficio para la sociedad,

al abordar sus necesidades y trabajar con ellos en el disefio de las soluciones.

Es por esto que en Fundacién Hogares desarrollamos capacidades que permitan la
continuidad y permanencia de los programas e intervenciones sociales, y establece-
mos alianzas estratégicas y sinergias institucionales en beneficio de las comunidades

y los vecinos con los que participamos.
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HOGARES
COMPARTIR

EN FUNDACION HOGARES PROMOVEMOS LA MEJORA
CONTINUA DE NUESTROS PROGRAMAS. CON ESTE INFORME
REFORZAMOS NUESTRO COMPROMISO POR OPTIMIZAR

LA CALIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA PERMITIR
QUE NUESTROS DONANTES Y BENEFICIARIOS CONOZCAN EL
TRABAJO EFICIENTE, CLARO Y TRANSPARENTE DE LA FUNDACION.
DE IGUAL FORMA, PROMOVEMOS UN ENFOQUE COHERENTE
Y EFICIENTE A PARTIR DE LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES DE DIFERENTES INFORMES
ESTANDARIZADOS, CONSIDERANDO EL RANGO COMPLETO

DE FACTORES QUE MATERIALMENTE INCIDAN EN LA

HABILIDAD DE CREAR VALOR A LO LARGO DEL TIEMPO.
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FUNDACION HOGARES

Fundaciéon Hogares es una Institucion de Asistencia Privada que busca transformar los conjuntos habi-
tacionales en comunidades responsables y participativas, con vecinos que se conviertan en agentes de

cambio para desarrollar proyectos de largo plazo que generen bienestar.

MISION: Promover la participacion y el compromiso social para construir comu-
nidades capaces de resolver sus necesidades y mejorar el lugar en el que viven.

VISION: Ser la organizacién lider en desarrollo comunitario urbano, a través de
programas innovadores que formen vecinos responsables y propositivos.

VALORES: Los valores de Fundacién Hogares se reflejan en la participacion y el compromiso de los vecinos
por mejorar el entorno en el que viven. El comportamiento alineado y organizado de una comunidad es con-
secuencia del Respeto, Trabajo en Equipo, Compromiso, Orientacion a Resultados y Transparencia. Es la suma de

estos valores lo que permite integrar y transformar a un pais desde sus lazos comunitarios.

RESPETO: Comunidades que aspiren a un desarrollo individual y familiar, pleno y digno. Lograr que
los miembros de una comunidad reconozcan, acepten y valoren las cualidades del otro para tener una

convivencia social sana.

TRABAJO EN EQUIPO: Sentido de pertenencia, compromiso social, equidad y participaciéon colectiva.
Construir una comunidad viva con interacciones positivas entre sus miembros, con vecinos que trabajen

juntos hacia un objetivo y una visién comun.

COMPROMISO: Cohesién social para combatir la desigualdad econémica de las comunidades, con el
desarrollo de programas sociales y el mejoramiento de espacios colectivos. Impulsar que las personas

que integran una comunidad conozcan sus responsabilidades y estén dispuestas a ayudar.

ORIENTACION A RESULTADOS: Acompanamiento, seguimiento, colaboracion y rendicion de cuentas.
Responsabilizar a los vecinos de los resultados de los proyectos comunitarios para la generacién de

bienestar y confianza social.

TRANSPARENCIA: Lazos comunitarios y de colaboracién a partir de consensos, claridad de acuerdos y
alcances definidos. Promover la legitimidad y credibilidad en cumplimiento con la legalidad, para fomentar
la participacion activa en el disefio e implementacion legitima de los proyectos comunitarios.

Fundacion Hogares reporta y publica objetivos y resultados alcanzados, asi como la documentacién y

generacion de evidencias del trabajo comunitario realizado.
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EN FUNDACION HOGARES ESTAMOS CONVENCIDOS QUE:

e Eldesarrollo de capacidades de comunicacién, liderazgo y trabajo en equipo en
las personas, permite que encuentren soluciones creativas y trascendentes para
mejorar sus condiciones de vida.

e Las comunidades que logran tener una organizacion social efectiva tienen una
mejor calidad de vida.

« Las interacciones sociales positivas entre los miembros de una comunidad
generan un sentido de identidad y bienestar comun.

e La construccion de equipamientos comunitarios que atiendan las necesidades

e involucren a las personas durante y después de su ejecucion, contribuye a

mejorar la cohesién social.

CAPITALES:

RIESGOS ..

%ﬁ& FINANCIERO
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DE VALOR
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CONSTRUIR
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TRANSFORMACION
SOCIAL

é
Q;@ HUMANO
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COMUNIDADES -~ NATURAL
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ESTRATEGIA BIENESTAR Y
@ oBJETIVOS [E]l RENDICION DE CUENTAS VALOR SOCIAL
= ) COMPARTIDO
£T PARTICIPACION SOCIAL @2 INTERACCIONES POSITIVAS

f RESULTADOS 4ot INNOVACION

@ TRANSPARENCIA PRESUPUESTO
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NUESTRA PRESENCIA HOGARES EN NUMEROS

LA RESPONSABILIDAD Nuestra presencia se incrementd favorablemente en 2014, al pasar de seis a d °
COMPARTIDA ES FUNDAMENTAL 31 entidades federativas y el Distrito Federal con mds de 254 mil beneficiarios. 1 04 79 2 63 2 I e z

PARA CONSOLIDAR HOGARES Consolidamos nuestros programas de intervencién social comunitaria y escalamos
Y COMUNIDADES de manera exitosa nuestro modelo de intervencion.

SUSTENTABLES.
Hemos logrado cobertura nacional con diagnésticos, programas de desarrollo comu-

nitario y equipamientos en todo el pais, con la finalidad de aumentar el alcance y el

impacto, gracias al trabajo de Promotores Sociales Hogares expertos en cada lugar. 2 5 + 3 o o 1 o 5

Actualmente operamos 59 programas sociales e intervenciones comunitarias en

paralelo.

3,312 133,224 16

[ DIAGNOSTICOS
@ DESARROLLO COMUNITARIO
EQUIPAMIENTOS URBANOS

62 259 908

222,572 278,429 5,017,371

254,765 463,429 12,916,932
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HOGARES
RESPONSABILIDAD

EN 2014 LOGRAMOS SUMAR ESFUERZOS CON MAS DE 23
DONANTES MAYORES, DIEZ ALIANZAS INSTITUCIONALES

Y EL 50 % DE CRECIMIENTO EN DONANTES PERIODICOS.
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Deloitte.

Ruiz Urguiza, 5.C.

Paseo de la Reforma 482
Piso 6

Colonia Cuauhtémoc
Q6500 Meéxico, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
Fax: +52 {55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

Al Patronato de Fundacién Hogares,
L A.P.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Fundacion Hogares, . A, P. (la “Fundacién™), los cuales
comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y los estados de actividades y de
flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas
coutables significativas y otra informacién explicativa. ‘

Responsabilidad de la Adninistracidn en relacion con los estados financieros

La Administracién de Ia Fundacion es responsable de la preparaciéu y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conforinidad con las Normas de Informacidn Financiera Mexicanas, asf como del control
interno que la Administracién de la Fundacion considere necesario para permitir Ja preparacion de estados
financieros libres de errores importantes debido a fraude o error.

Responsabﬂiddd de los anditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras
auditorias. Hemos Hevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa.
Dichas normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planeemos y realicemos la
auditorfa con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estédn libres de errores
impottantes.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los importes y la
informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de riesgos de error importante en los estados financieros debide a fraude o error. Al
efectuar dicha evaluacién del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros por parte de la Fundacion, con el fin de diseiiar los procedintientos
de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la Fundacién, Una auditorfa también incluye la evaluacion de lo adecuado de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Administracién,
asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que Ia evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditorfa proporciona una base suficiente
y adecuada para uuestra opinién de auditorfa.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tolsmatsu Limited, sociedad privada de respansabifidad limitada en el Reino Urido, y a su red
de firmas miembro, cata una de ellas coma vna entidad legal Unica e independiente. Conozea en ww.deloilte.con/ma/conozcanos
1a deseripcion detallada de la estiuctura kegal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus fismas miembro

INFORME INTEGRADO DE ACTIVIDADES

Deloitte.

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de Fundacién Hogares, I A. P. por el afto que terminé el 31 de
diciembre de 2014, presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera y los
resultados de sus actividades y sus flujos de efectivo, de conformidad con las Normas de Informacion Financiera

Mexicanas.
Oftros asuttos

Los estados financieres de Fundacién Hogares, I, A, P, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2013, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron una opinién sin salvedades sobre dichos estados
financieros el 14 de mayo de 2014,

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Teuche Tohmatsu Limited
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3. ESTRATEGIA DE PROCURACION, TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

CAPITAL FINANCIERO

En Fundacién Hogares es prioritario el ejercicio y aplicacién de las mejores practicas
de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), con la finalidad de asumir un nivel de
responsabilidad e identificar las acciones necesarias para llevar a cabo una éptima

gestion a partir de los donativos que recibimos, que son de los siguientes tipos:

e DONATIVOS RECIBIDOS EN EFECTIVO: se reconocen en el estado de actividades
cuando se reciben aportaciones en efectivo, o se cancelan pasivos y se emite un
recibo deducible de impuestos por su valor razonable. Se clasifican de acuerdo a
laslimitaciones impuestas por el donante sobre su uso. De esta forma, el donativo
puede ser utilizado como “patrimonio no restringido”, “patrimonio restringido
temporalmente” o “patrimonio restringido permanentemente” (cuando expiran
las restricciones, se reclasifica la donacién como “patrimonio no restringido”).

*  DONATIVOS RECIBIDOS EN ESPECIE: Se reconocen como un ingreso en el estado de
actividades a su valor razonable en el momento en que son recibidos, y se emite por
ellos un recibo deducible de impuestos.

¢ DONATIVOS POR RECIBIR: las promesas incondicionales de donativos por recibir

se reconocen cuando sean legalmente exigibles y exista seguridad suficiente de

que seran cobradas o recibidos los bienes relativos.
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Con base en el indicador: Valor de la Participacion Social (VPS), cuantificamos
en términos monetarios el monto de un recurso humano o material para tasar
la aportacion realizada por los vecinos, voluntarios e integrantes de las mesas
de trabajo, cuando desarrollan alguna accién o una actividad en beneficio de la
propia comunidad. El valor lo informa el donante, en caso contrario, el método de
valuacion que se toma es el precio de mercado de la aportacion en especie; en caso
de que existan distintos precios, se toma la media entre el mas alto y el méds bajo,

multiplicado por el nimero de articulos donados.

FUENTES DE FONDOS
En Fundacién Hogares sabemos que el logro de la misién institucional se asegura a
través de la diversificacion de los ingresos, por eso hemos desarrollado varias estra-

tegias para procurar fondos:

1. DONATIVOS PERIODICOS: son otorgados por personas fisicas, empresas e institucio-
nes que realizan aportaciones fijas en distintos periodos:

mensuales, bimestrales, semestrales y anuales.

2. DONATIVOS ViA CONVOCATORIA: solicitudes de apoyo a fundaciones privadas e
instituciones de gobierno, nacionales e internacionales, para financiar activida-
des y proyectos dentro de los programas institucionales.

3. ALIANZAS EMPRESARIALES: convenios estratégicos con empresas que apoyan el
desarrollo de programas en los conjuntos habitacionales donde tienen presen-
cia o interés en participar, pues con nuestro trabajo comunitario ellos también
logran un retorno de inversion que trae muchos beneficios a sus organizaciones
en materia de patrimonio fisico urbano.

4. MARKETING SOCIAL: campafas con empresas para vincular productos o servi-
cios con causa y promover el consumo responsable entre la sociedad.

5. DONATIVOS EN ESPECIE Y EN SERVICIO: donativos de empresas e instituciones
en especie de los productos que manejan, que nos permiten ahorrar y optimi-
zar el presupuesto institucional. Con este objetivo, también gestionamos apoyo
pro-bono de despachos, agencias y empresas diversas para poder cubrir servi-
cios necesarios de la operacion institucional.

6. BAZARES Y CAMPARNAS DE COMERCIALIZACION: articulos que elaboran comunida-
des mexicanas con las que trabajamos en diversos puntos de venta.

7. EVENTOS: distintos eventos con el objetivo de procurar fondos y promover la

imagen institucional.



22 ‘ FUNDACION HOGARES INFORME INTEGRADO DE ACTIVIDADES 23

ORIGEN Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

INGRESOS 2014 ACTIVO 2014 2013

DISTRIBUCION DE INGRESOS Activo circulante

2014 MONTO PORCENTAJE Efectivo y equivalente de efectivo $ 62,985,179 $ 5,343,362

Personas fisicas $ 114,502 0.1% Otras cuentas por cobrar $ 545,815 $101,652

Colectas y eventos $ 467,068 0.4 % Donativos por recibir a corto plazo $ 1,500,000 $ 1,502,000

Empresas $ 2,225,895 2.0 % TOTAL DEL ACTIVO CIRCULANTE $ 65,030,994 $ 6,947,014

**Donativo etiquetado, programas $104,151,493 91.9 % Mobiliario y equipo de oficina, neto $ 1,857,942 $ 156,602

Gobierno $ 1,500,000 1.3 % Otros activos, neto $ 1,500,000 $ 216,362

Fundaciones nacionales $1,671,936 1.5 % TOTAL DEL ACTIVO $ 65,937,260 $7,319,978

Fundaciones internacionales $ 48,750 0.0 %

Donativos Unicos extraordinarios $ 133,302 0.1%

Otros ingresos $1,211,523 1.1% CUENTAS DE ORDEN 2014 2013

En especie $ 1,857,942 1.6 % Donativos recibidos en especie y gastos por servicios $12,419,568 $ 11,825,600

TOTAL $113,382,410 100% Donativos recibidos en especie $ 532,057 $1,999
**Este donativo corresponde a un recurso etiquetado que recibimos del INFONAVIT, destinado a la operacién del programa nacional Donativos recibidos en software 5 $144,397

“Pintemos México” y de rehabilitaciones y equipamientos urbanos. El ingreso para la operacién de los programas internos de la fundacién
fue de $ 9,230,917.

EGRESOS 2014

PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE 2014 2013
Gasto de administracion y gasto financiero $ 623,804.72 Pasivo circulante
Gasto de operacion y gasto de procuracién de fondos $5,691,285.27 Provisiones $182,661 $127,890
Gasto de programas $50,029,379.56 Cuentas por pagar $1,825,825 $ 301,254

TOTAL $56,344,469.55 TOTAL DEL PASIVO $ 2,008,486 $ 429,144

Patrimonio contable

EL REMANENTE DEL EJERCICIO SE DISTRIBUYO DE LA SIGUIENTE MANERA!: D restrmgldo $ 63,928,774 > B

$ 29,109,796 etiquetados para completar los programas en ejecucién de “Pintemos México” y de tres PR RSN S $63,928,774 SO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO $ 65,937,260 $7,319,978

rehabilitaciénes mayores en Mérida, Tepic y Oaxaca que concluirdn en 2015
$21,281,202.45 para la operacién del Programa de Organizacién Social Hogares, (POSH) durante el 2015

$ 4,789,000 para el fondo patrimonial

Los indicadores financieros, de transparencia y rendicion de cuentas mds importantes del 2014 son:
«  Eficiencia en el manejo del gasto
«  Gasto de administracion < 0.4 %

e Creacion de fondo patrimonial para garantizar la continuidad de los programas

Evaluacion de la Gestién Social y Cooperacion (GESOC, A.C.) que arrojé que tenemos un alto valor

por dinero: ahorro de 17.15 pesos a la sociedad por cada peso que obtenemos de donativo

Certificado de institucionalidad y transparencia por parte del Centro Mexicano para la Filantropia

Adhesién a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Auditorfa financiera externa por Deloitte
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ESTADOS DE ACTIVIDADES

2014 2013
Patrimonio contable no restringido al inicio de afio $ 6,890,834 $ 3,174,296
Cambios en el patrimonio contable no restringido:

Ingresos:

Donativos recibidos en efectivo $ 110,273,526 $ 10,780,905
Donativos recibidos en especie $1,857,942 $ 902,092
Otros ingresos $1,250,942 $1,296,710
TOTAL DE INGRESOS $ 113,382,410 $12,979,707
Costos y gastos:

Intervencién comunitaria urbana $ 38,984,275 -
Programa de desarrollo comunitario $ 10,843,305 $ 3,118,690
Proyectos asistenciales $ 757,014 $ 2,884,604
Gastos de operacién $ 5,177,070 $2,788,164
Gastos de administracion $ 582,806 $ 471,71
TOTAL DE GASTOS $56,344,470 $ 9,263,169
Incremento en el patrimonio contable no restringido $ 57,037,940 $ 3,716,538
TOTAL PATRIMONIO CONTABLE NO RESTRINGIDO $ 63,928,774 $ 6,890,834

AL FINAL DE ANO

¢HACIA DONDE VA FUNDACION HOGARES?
PERSPECTIVAS A FUTURO
Para contribuir al cumplimiento de nuestra visidn, nos fiamos como metas estraté-

gicas para el 2015:

e 50 % de crecimiento en la base de donantes mayores y triplicar nuestros
donantes periédicos

e Presencia nacional con mas de 500 mil beneficiarios

» 200 mil horas de participacién social

e 15equipamientos comunitarios

«  Alta eficiencia del gasto y crecimiento de 30 % anual del fondo patrimonial

e Publicacién de indices de monitoreo, evaluacién y seguimiento a programas



HOGARES
BINYAANNOIRE®

LOS VECINOS SABEN CUALES SON LOS VERDADEROS
PROBLEMAS QUE EXISTEN EN SU COMUNIDAD Y SON LOS MAS

INDICADOS PARA PLANTEAR PROPUESTAS Y SOLUCIONES.




28 ‘ FUNDACION HOGARES INFORME INTEGRADO DE ACTIVIDADES 29

4. VALOR SOCIAL COMPARTIDO

En Fundacién Hogares desarrollamos programas con un enfoque de valor social
compartido en beneficio de las comunidades y conjuntos habitacionales en los que

trabajamos. Desarrollamos e implementamos 3 ejes de accién:

DESARROLLO COMUNITARIO

Intervencién comunitaria para detonar procesos participativos con los vecinos que
facilite la deteccion de sus problemas (necesidades) y el disefio e implementacién de
soluciones a través de proyectos comunitarios.

+  PROGRAMA DE ORGANIZACION SOCIAL HOGARES (POSH)

*  TALLERES PARTICIPATIVOS DE FORMACION, ATENCION Y PREVENCION DE DIFE-

RENTES TEMATICAS

INTERVENCION FiSICA-URBANA

Construccidn o rehabilitacion de equipamientos y entornos fisicos para atender las
necesidades de la comunidad y fomentar la cohesién social durante y después de
su ejecucion.

+ INTERVENCIONES COMUNITARIAS URBANAS (ICU)

*  EQUIPAMIENTOS Y REHABILITACIONES FISICAS MAYORES

*  ARTE URBANO

. PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL EN CONTINGENCIAS (PETCON)

ANALISIS Y EVALUACION

Indicadores de resultados e impacto de nuestros programas, asi como programas de
otras organizaciones para promover la mejora continua.
*  DIAGNOSTICOS SOCIO -ESPACIALES

. INDICE DE COHESION SOCIAL VECINAL

DESARROLLO COMUNITARIO

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL + INTELECTUAL

PROGRAMA DE ORGANIZACION SOCIAL HOGARES (POSH)

Con la finalidad de crear comunidades responsables, participativas y autogesti-
vas, Fundaciéon Hogares lleva a cabo el Programa de Organizacién Social Hogares
(POSH). Se trata de una metodologia de intervencién innovadora que promueve que
los vecinos disefien soluciones eficaces, por medio de planes y proyectos, para re-

solver sus necesidades, usando como base los procesos de planeacién participativa.

Se establece un equipo de Promotores Sociales Hogares en un Centro Vecinal
Hogares dentro del conjunto habitacional. La comunidad aprende a organizarse y a
trabajar en equipo para mejorar su calidad de vida, con el fin dltimo de conformarse
como una junta de vecinos, legalmente constituida, que siga trabajando de esta

forma después de que la fundacién termine su intervencion.

OBJETIVOS

«  Fortalecer los lazos familiares y sociales con un sentido de pertenencia y
orgullo de comunidad

+  Restituir el tejido social y canalizar satisfactores y servicios

e Fomentar la plusvalia patrimonial

e Mejorar la cohesién social

»  Crear capital social

DURACION

e 18 -30 meses dependiendo de la escala y estrategia

IMPACTO

e 72 mil 384 beneficiarios y 62 mil 410 horas de participacién social

METODOLOGIA DEL POSH

Pre-diagndstico

Se realizan visitas de reconocimiento al conjunto habitacional para identificar las
condiciones fisico-urbanas y socio-econémicas existentes, con la finalidad de evaluar
si es viable implementar la metodologia de Fundacién Hogares. Se analizan los as-
pectos sociales de la comunidad, nivel de seguridad, liderazgos vecinales existentes,

tipo de infraestructura, equipamientos y servicios.
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Sondeo, preparacion y presentacion del programa
Se establece el primer contacto con la comunidad en la que se implementara el Programa de Organizacién
Social Hogares (POSH).

Plan de trabajo
En esta etapa, los miembros de la comunidad elaboran un plan de trabajo para resolver cada problematica

que identificaron en el diagnéstico.

Implementacion, evaluacion y seguimiento
Esta es la etapa mas larga y tiene como objetivos llevar a cabo las actividades establecidas en los planes de

trabajo, evaluar los resultados de las acciones y compartir los logros de la comunidad.

Formacién de juntas de vecinos
El objetivo es la conformacién de |a junta vecinal, drgano constituido por la comunidad y representativo de

ésta, para que los vecinos contintien trabajando y gestionando recursos de forma organizada.

UNIDAD HABITACIONAL CIUDAD OLMECA—-PARAISO LAS DUNAS,

COATZACOALCOS, VERACRUZ

& &

Durante 2014, continuamos nuestra intervencion en la Unidad Hvabitacional Ciudad Ol-
meca-Paraiso Las Dunas, trabajando de manera cercana y activa con los vecinos. Es una
comunidad donde las principales necesidades se encuentran en el drea de salud, pues cons-
tantemente se enferman debido a la presencia de plagas, y en el ambito educativo, pues
no contaban con espacios especiales para tomar talleres y actividades que les ayudaran
a mejorar su nivel de vida. Tan sélo en este afo, se gestionaron mas de 50 proyectos co-
munitarios que acumularon un total de 27 mil 980 horas de participacién social. Entre
los proyectos mds destacados se encontraron: jornadas y campafias de salud preventiva,
la construccion y equipamiento del Aula Digital DUMECA, la rehabilitacion de parques y
espacios publicos; ademas de la realizacion de talleres de capacitacién, diferentes acti-
vidades productivas, ludicas y de integracion comunitaria. El trabajo iniciado en 2013 ha
dejado muchos frutos y vislumbra un crecimiento durante el 2015, que se vera reflejado
en la constitucion de la figura vecinal, para que puedan brindar continuidad al desarrollo

de los planes y proyectos que la comunidad disefid para darle solucién a sus necesidades.

Tenemos la fuerza para cambiar las cosas.

Margarita Cornelio | Coatzacoalcos, Veracruz

UNIDAD HABITACIONAL LUIS DONALDO COLOSIO,

ACAPULCO, GUERRERO

=h

% &
Durante 2014, se consolidé nuestra presencia dentro de la Uni-
dad Habitacional Luis Donaldo Colosio, en Acapulco Guerrero.
Conformamos cinco mesas de trabajo que disenaron el plan de
los proyectos que llevarian a cabo, con base en las necesidades
que nos manifestaron en el diagndstico que realizamos. Dentro
de todas sus actividades, tuvieron ocho proyectos diversos de
gran trascendencia que beneficiaron a 6 mil 399 vecinos, enfoca-
dos a la realizacion de jornadas de salud, limpieza, rehabilitacion
de espacios publicos, pinta de murales de arte urbano, y activi-

dades formativas como los domingos culturales. La comunidad

acumuld un total de 4 mil 925 horas de participacion social.

Cuando ven lo que hacemos, poco a poco se
integran mas vecinos a las mesas de trabajo.

Donfa Isabel | Acapulco, Guerrero
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Comunidades
sustentables

Que desarrollen un proceso orientado a lograr el
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bienestar social, en equilibrio con el medio ambiente,

y la estabilidad econdmica.

Comunidades
responsables

Que con una orientacion propositiva y creativa
trabajen en la solucién de sus problemas y en la
busqueda de mejores condiciones de vida.

Comunidades
capaces

Con habilidad para identificar sus propias
necesidades y determinar sus proyectos.

Comunidades
autogestivas



UNIDAD HABITACIONAL SAN DIEGO DE LINARES,

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

% &

Nuestra intervencion en la Unidad Habitacional San Diego Linares en Toluca, Estado de
México, inicié en octubre de 2014 gracias al apoyo del Centro Nacional de Prevencion del
Delito y Participacién Ciudadana (CNPDYPC). Durante el dltimo trimestre se instald y
adecud el Centro Vecinal Hogares, se capacité a los promotores sociales en la metodolo-
gia de organizacion social, y se llevd a cabo la segunda fase del programa, que consistid en
la realizacién del diagndstico comunitario para levantar las necesidades principales de los
vecinos; se realizaron 2 mil 310 visitas domiciliarias. Como parte de los primeros acerca-
mientos a la comunidad, llevamos a cabo un mural de arte urbano donde se pintaron 303.5
metros cuadrados, acompanado de siete talleres formativos que abarcaron temas desde
sensibilizacién artistica, hasta aspectos mds técnicos como circulo cromético y dibujo
con creacién de volumen mediante el proceso de observacién. En tan sélo tres meses de

trabajo, logramos 904 horas de participacion social.

Desde la fecha en que llegamos hasta el dia de hoy si ha habido cambios
notables, antes habia muchas viviendas deshabitadas, pero conforme
los vecinos hacen proyectos se ha observado que regresan.

Don Roque | Toluca, Estado de México

INFORME INTEGRADO DE ACTIVIDADES

UNIDAD HABITACIONAL CANADAS DEL FLORIDO, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

% &

En septiembre de 2014 concluyé exitosamente el primer Programa de Organizacion
Social Hogares (POSH) implementado desde 201, en la Unidad Habitacional de
Canadas del Florido, Tijuana, Baja California, mediante la constitucion legal de
“Vecinos Organizados de la Zona, Cafadas del Florido, VOZ, A.C.”. Esto marca un
precedente positivo en la historia de nuestra fundacién, ya que es el primer programa
en el que concluimos la intervenciéon con la conformaciéon de la figura vecinal. Desde
ese momento, se realiza un seguimiento constante para monitorear la continuidad
de la misma. Actualmente, VOZ, A.C. sigue realizando actividades y proyectos en
beneficio de toda la unidad; es el resultado y firme ejemplo de que una comunidad
conciente y empoderada, es capaz de resolver sus necesidades y trabajar para

mejorar su calidad de vida.

Hemos aprendido que estando bien organizados
logramos una comunidad fuerte.

Filiberto Garrafa | Tijuana, Baja California
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AULA DIGITAL DUMECA

Con el objetivo de elevar el nivel educativo de las mujeres, nifios y jévenes que viven en la Unidad
Habitacional Ciudad Olmeca-Paraiso Las Dunas en Coatzacoalcos, Veracruz, se realizaron junto con la
Mesa de Educacién, gestiones a diferentes instituciones y empresas para obtener los fondos necesarios

que permitieron la construccién y equipamiento de un aula digital. El Aula Digital DUMECA, bautizada asi

por la propia comunidad, cuenta con instalaciones para ofrecer cursos y talleres de forma simultédnea a

mas de 500 personas, ademas de un drea de usos multiples y un espacio abierto que sirve para actividades
recreativas, deportivas y de desarrollo para los vecinos. Este es un proyecto por demas exitoso, ya que
logré la coinversion de seis donantes mayores que con su apoyo han facilitado la imparticion de cursos
de computacion, alfabetizacion y educacién para adultos, diplomados digitales de emprendedurismo,
talleres de corte y confeccion, cursos de belleza y estilismo, bisuteria y joyeria, confiteria, y actividades
recreativas como zumba y clases de baile comunitarias. Agradecemos al municipio de Coatzacoalcos,
Veracruz, por el donativo en comodato del terreno para instalar el aula, a Grupo Roma, por su apoyo
para la construccion del inmueble, a Nacional Monte de Piedad, por los recursos para el equipamiento
y compra de materiales, a Fundacién ADO, por apoyar el programa de capacitacion y desarrollo de
habilidades para fomentar la empleabildiad en las mujeres, a Compartamos Banco, por el donativo
para dar clases de alfabetizacion y regularizacion en primaria y secundaria con el apoyo del Instituto
Veracruzano de Educacion Para Adultos (IVEA), y a Fundacién Banorte, por el recurso para operar el

proyecto de huertos comunitarios.
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IMPACTO POSH 2014

RESULTADOS: 72 MIL 384 BENEFICIARIOS DIRECTOS DURANTE 2014

CONJUNTO NO. DE FECHA DE INICIO NO. DE NO. DE HORAS DE
HABITACIONAL VIVIENDAS DEL PROGRAMA  BENEFICIARIOS 2014  PARTICIPACION

SOCIAL

Canadas del Florido, 6,471 7 de febrero 19,172 28,601

Tijuana, B.C. 2012

Cd. Olmeca, 10,793 11 de marzo 33,512 27,980

Coatzacoalcos, Ver. 2013

Unidad Colosio, 4,985 15 de octubre 10,609 4,925

Acapulco, Gro. 2013

San Diego Linares, 2,310 26 de octubre 9,091 904

Toluca, Edo. de 2014

México

INTERVENCION FiSICA-URBANA

CAPITAL INDUSTRIAL

INTERVENCIONES COMUNITARIAS URBANAS (ICU)

El programa de Intervenciones Comunitarias Urbanas (ICU), tiene como objetivo mejorar las condiciones
fisicas y sociales en los conjuntos habitacionales, por medio de intervenciones fisicas menores de
rehabilitacion y equipamiento de espacios comunitarios, que fomentan la cohesién social vecinal. La
metodologia del programa promueve que los vecinos participen activamente desde el disefio de los
proyectos, hasta la ejecucién de las intervenciones, y se comprometan a cuidar los espacios y mantenerlos
en buenas condiciones para beneficio de la comunidad. Las acciones fisicas se acompanan de actividades
artisticas y culturales que promueven la apropiacién colectiva de los entornos que son intervenidos, el arraigo

y sentido de pertenencia.

DURACION

*  3-12 meses dependiendo de la escala del proyecto

IMPACTO

«  Tres rehabilitaciones y equipamientos menores. Mil 884 beneficiarios.



FRACCIONAMIENTO GUANOS, SAN LUIS POTOSI

En el mes de junio, en alianza con Compartamos Banco, implementamos el programa ICU en San Luis
Potosf, con la finalidad de aumentar el impacto de las actividades de restauracién fisica que el Banco realiza
a nivel nacional con apoyo voluntario de sus colaboradores, para mejorar los entornos de las comunidades
donde tienen presencia. Esta intervencion derivé en una rehabilitacion fisica del Parque Guanos, espacio
comunitario principal de la colonia Guanos, elegido por los vecinos, en donde se colocaron juegos infantiles,
botes de basura, bancas, rampas para discapacitados, una pérgola para sombra, se reforestaron 100 érboles,
y se pinté una cancha deportiva. Agradecemos a Grupo Consultor y Comercial CEBRA, que doné dos
murales de arte urbano para la comunidad; a Dentalia, por realizar limpiezas bucales gratuitas para nifios;
a Fundacién MVS, que doné audiometrias y aparatos auriculares; a Grupo Medix, por la jornada de salud y

nutricién, y a Grupo Bimbo, por su apoyo para la preparacién de los alimentos durante el evento.

Fundacién Hogares logro la participacion de mas de 500 vecinos que realizaron exitosamente jornadas
semanales de limpieza del parque, y gestionaron diferentes donativos como el disefio del logotipo de la
comunidad, la donacién de los arboles para reforestacion por parte del Club de Leones local y de Grupo
México, el préstamo de toldos, sillas y mesas de Coca Cola, y un donativo en efectivo de la quesera local

que sirvié para completar la intervencion fisica que doné Compartamos Banco. Agradecemos a todos los

actores que contribuyeron a que esta intervencién comunitaria fuera un éxito, asi como al DIF y al gobierno

municipal que facilitaron las condiciones para llevar a cabo el evento, y también participaron con servicios
de apoyo para la colonia. Con este proyecto se beneficié a mil 884 personas y se registraron 2 mil 676

horas de trabajo comunitario.

Fue un proyecto muy padre e increible, pero ya vimos que si fue una realidad. Cuando me uni

al equipo, fue por que me avisaron mi prima y mi abuelito. Mis nifios ya me habian comentado,
pero pues yo le dejé, asi como que pues no hice tanto caso. Ya hasta que vi que se reunian
vecinos para poder hacer el proyecto, los acompaiié a solicitar al centro de salud, ubicado en Av.
Juarez, después de ahi a la Cruz Roja. Pues en realidad para mi fue una experiencia muy padre.
Yo soy la sefiora Ana Lidia Marquez vecina de la colonia Guanos, con domicilio en Prol.

Jaime Sordo #369 en la misma colonia, y pues estoy muy agradecida con Fundacién Hogares,

Compartamos Banco, Coca Cola, entre otras que nos apoyaron.

Maria Ana Lidia M. | San Luis Potosf
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EQUIPAMIENTOS Y REHABILITACIONES FISICAS MAYORES

Este programa tiene como objetivo promover la construccién o rehabilitacion mayor de espacios fisicos y
equipamientos urbanos, que atiendan las necesidades de la comunidad y fomenten la cohesién social durante
y después de su ejecucién. Busca contribuir al aumento del valor patrimonial y mejorar los conjuntos habita-

cionales para elevar la calidad de vida de los vecinos y promover las interacciones positivas entre la comunidad.

DURACION

e 3-12 meses dependiendo de la escala del proyecto

IMPACTO

«  Seis conjuntos habitacionales intervenidos: 27 mil 806 beneficiarios

Si vives aqui creo que debes tener el interés de tener bonito tu espacio
y no esperar que otra gente te lo venga a hacer.

Angeles América Quezada | U.H. Rafael Carrillo, Morelia, Michoacan

UNIDAD HABITACIONAL EL ROSARIO, OAXACA, OAXACA

o)

Con el objetivo de incrementar las actividades deportivas del fraccionamiento para mejorar la calidad de
vida de los nifios y jévenes que viven ahi, se rehabilité una cancha multiusos con los siguientes equipamien-
tos: pintura del espacio fisico, gradas y edificios, remozamiento de caminos, siembra de arboles, pastos y
jardines, armado de juegos infantiles y colocacién de luminarias LED. En total se intervinieron 2 mil 550
metros cuadrados con impacto en 2 mil 500 viviendas, mil 300 beneficiaros directos y participacion de

mas de 300 personas de la comunidad.
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UNIDAD HABITACIONAL SAN JERONIMO,
CIUDAD IXTEPEC, OAXACA

o)

Para promover mayores interacciones positivas entre la co-
munidad que vive en la Unidad Habitacional San Jerénimo, en
Ciudad Ixtepec, Oaxaca, durante 2014 llevamos a cabo la reha-
bilitacién de un parque que beneficié a 439 vecinos. Entre las
actividades principales que se realizaron fue la pinta de 224
metros cuadrados de guarniciones, de 817 metros cuadrados
de fachadas, la restauracion de mil 217 metros cuadrados de
pavimento y banquetas, el arreglo de 103 metros cuadrados de
areas verdes y jardineras, la colocacién de cuatro luminarias
nuevas y 11 elementos de mobiliario urbano, entre los que des-
tacan juegos infantiles y bancas. De igual manera, se realiza-
ron actividades de desazolve y limpia del drenaje de los cana-

les de recoleccién pluvial.

REHABILITACION FiSICA EN LA UNIDAD HABITACIONAL
RAFAEL CARRILLO, MORELIA, MICHOACAN

La Unidad Habitacional Rafael Carrillo, ubicada en Morelia,
Michoacdn, presentaba una problemdtica de inseguridad,
narcomenudeo y pandillerismo que trajo como consecuencia
un alto deterioro fisico y social. Cuenta con mds de mil 8oo
viviendas, tiene mds de 20 afios de antigtiedad y poca cohesién
social a pesar de contar con un comité vecinal. Durante el
primer semestre del afio, Fundacién Hogares llevé a cabo una

rehabilitacion fisica mayor de la plaza principal que conecta al

jardin de nifos, que la comunidad identificé como prioritaria

por ser el acceso principal del desarrollo.

Laintervencion se centréen lalimpieza de 860 metros cuadrados
de dreas verdes, la reparacion de seis postes de luz, cinco
jardineras, guarniciones, adoquines, 45 bancas, la colocacién
de luminarias y cinco ejercitadores fisicos urbanos. El proyecto
beneficié a mil 810 personas, conté con la colaboracién de las
autoridades educativas del lugar, e incrementd la participacién
vecinal que actualmente mantiene en perfectas condiciones el

espacio rehabilitado.
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DURANTE EL 2014 SE LLEVARON A CABO TRES REHABILITACIONES FISICAS MAYORES

EQUIPAMIENTO BENEFICIARIOS
U.H. El Rosario, Oaxaca, Oaxaca 1,300
U.H. San Jerénimo, Ixtepec, Oaxaca 439

U.H. Rafael Carrillo, Morelia, Michoacdn 1,810
TOTAL DE BENEFICIARIOS 3,549

En colaboracion con el INFONAVIT, en junio del 2014 se firmé un convenio para reali-
zar tres rehabilitaciones mayores en Tepic, Mérida y Oaxaca, que iniciaron su opera-

cion a finales de 2014 y concluirdn en el primer semestre de 2015:

UNIDAD HABITACIONAL LOS FRESNOS, TEPIC, NAYARIT

)

La Unidad Habitacional Los Fresnos se encuentra en la zona sur de Tepic, Nayarit
y cuenta con 2 mil 46 viviendas de tipo multifamiliar. En colaboracién con un des-
pacho de disefio urbano y arquitectura, Fundacién Hogares realizé un diagnéstico
integral de las condiciones fisicas y socio-demogréficas de la unidad para identifi-
car, junto con la comunidad, las acciones de rehabilitaciéon y equipamiento que se
llevardn a cabo, y que serd la remodelacién de una plaza publica, de la bilbioteca
comunitaria, del recinto civico y de una cancha de futbol. El proyecto beneficiara

a 6 mil 811 personas.

POLIGONO 108, MERIDA, YUCATAN

&)

El Poligono 108 es un conjunto habitacional ubicado al oriente de Mérida, Yucatdn,
tiene 561 viviendas unifamiliares y se caracteriza por sus andadores peatonales que
lo conectan entre si, pero que se encuentran en un alto deterioro fisico. El proyecto
se enfocard en remodelar una cancha deportiva, un drea de juegos infantiles, areas
verdes y jardines, dos plazas publicas y seis andadores que incrementaran la interac-

cién positiva comunitaria. El proyecto beneficiara a 8 mil 767 personas.



FUNDACION HOGARES

UNIDAD HABITACIONAL 1° DE MAYO, OAXACA, OAXACA

&)

La Unidad Habitacional 1° de Mayo cuenta con mds de 30 afios de antigliedad, por
lo que el deterioro del equipamiento y de los espacios comunitarios es considerable.
Este serd un proyecto de alto impacto porque se rehabilitardn diez plazas y andadores
peatonales, mas de mil 600 metros cuadrados de areas verdes, se instalardn mds de 50
luminarias, se intervendran mds de 13 mil metros cuadrados de arte urbano y se rehabi-

litard un centro comunitario con sala de lectura que beneficiara a 8 mil 679 personas.

EQUIPAMIENTO BENEFICIARIOS
U.H. Los Fresnos, Tepic, Nayarit 6,811
Poligono 108, Mérida, Yucatan 8,767
U.H. 1° de Mayo, Oaxaca, Oaxaca 8,679

L DE BENEFICIARIOS 24,257
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CAPITAL INDUSTRIAL

ARTE URBANO | “PINTEMOS MEXICO”

Este programa surge gracias al apoyo del INFONAVIT y a la experiencia acumulada de Fundacién Hogares
al trabajar con varios grupos de jévenes dentro de los conjuntos habitacionales, actividades de pintura y
disefio de murales y fachadas para elevar su autoestima, desarrollar habilidades en ellos que les permitan
aprender oficios para elevar su calidad de vida y alejarlos de problematicas como las adicciones y el vanda-
lismo. Ademas de la intervencion fisica, contamos con la participacién de artistas reconocidos que impar-
ten talleres de arte y muralismo a nifios, jévenes y adultos. Se integran grupos de trabajo con los vecinos

para que participen en toda la dindmica, desde el disefio, hasta la ejecucién de los murales.

Este programa busca transformar el grafiti tradicional, en una oportunidad para mejorar los entornos de los

conjuntos habitacionales a través del arte.

DURACION

« 3-8semanas dependiendo de la escala de la intervencién

IMPACTO

« 68 unidades habitacionales intervenidas
e 105 murales de arte urbano

« 3 mil 312 fachadas

e 133 mil 224 metros cuadrados

« 73 mil 621 beneficiarios

« 216 mil 923 horas de participacién social

Todos, de una u otra forma se vuelven parte del proyecto, desde la sefiora que te presta
la escoba, la pala, la electricidad de su casa, hasta la persona que te da un vaso con agua,
y alahora de que nos vamos ellos se quedan con el muro. Son los que en cinco afios van
averlo y a sentir que esa obra les pertenece.

Alfredo Libre | Ensenada, Baja California
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UNIDAD HABITACIONAL MANUEL M. PONCE,
FRESNILLO, ZACATECAS

Una de las 68 unidades habitacionales donde se Ilevé a cabo
el programa “Pintemos México”, cuyo objetivo es disminuir
el problema del deterioro fisico y fomentar en la comunidad
la conservacion del patrimonio de los espacios publicos, fue
la Manuel M. Ponce, ubicada en el municipio de Fresnillo Za-
catecas, que cuenta con mil 224 viviendas. La intervencién se
centré en la pinta de fachadas e impermeabilizacion de dos
edificios colindantes, tres murales de arte urbano con una ex-

tension total de 360 metros cuadrados, y 21 talleres artisticos.

El proyecto beneficié a 539 personas y registré 10 mil 458

horas de participacion social.
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CAPITAL NATURAL

PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL EN CONTINGENCIAS (PETCON)

El Programa de Empleo Temporal en Contingencias (PETCON), tiene como objetivo contribuir a la reac-
tivacion econémica y al fortalecimiento emocional de las comunidades afectadas por las contingencias
ambientales en el corto plazo. Es un esquema donde se apoya cada beneficiario inscrito al programa, con
200 pesos al dia para realizar actividades de rehabilitacién fisica dentro de la unidad habitacional, que pro-
mueven la solidaridad y la cohesién social vecinal. EIl PETCON integra jornadas de limpieza, saneamiento
y pintura, y se ofrecen talleres grupales gratuitos de apoyo psicoldgico de intervencién en crisis. Los re-
sultados se reflejan en la rehabilitacion fisica inmediata de los entornos urbanos publicos dafiados, y en la
contribucién al ingreso de las familias afectadas, mitigando el impacto en las comunidades y fortaleciendo

los lazos sociales.

DURACION

e 3-4 meses dependiendo de la magnitud del desastre natural

NUESTRO MODELO

MODELO PETCON

Empleo Apoyo : Apoyo Evaluacién y
temporal psicoldgico ; econémico seguimiento
y emocional

Rehabilitacién fisica de las zonas

Empleo temporal afectadas (entornos urbanos)

(jornadas de limpieza, 5
remozamiento :

. : Contribucién al ingreso de las
y saneamiento) :

familias afectadas

Apoyo psicolégico en crisis Mitigacién del impacto psicosocial
(talleres grupales) : de las comunidades

Evaluacion y seguimiento E Fortalecimiento de
(reportes y encuestas) : lazos comunitarios

COMPONENTES : RESULTADOS ESPERADOS ——p
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En este tiempo que trabajamos pudimos limpiar un gran espacio de la colonia en donde vivimos con

nuestras familias. Nos sirvié para ser mas unidos como vecinos y apoyarnos entre nosotros.

Alvaro Lucero Valenzuela | U.H. Progreso, La Paz, Baja California Sur

559

beneficiarios
directos

65,047

beneficiarios
indirectos

106

calles y avenidas
limpias

364 m3
de escombros
recogido

1,244

metros cuadrados
de pintura

PETCON LOS CABOS Y LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR

En septiembre de 2014, el paso del huracdn “Odile” afecté
considerablemente a los municipios de Los Cabos y La Paz en
Baja California Sur. Como respuesta a esta contingencia, eje-
cutamos el PETCON para rehabilitar 25 conjuntos habitacio-
nales con aproximadamente 14 mil viviendas. Los principales

dafos que dej6 el huracén fueron: acumulacién de basura, es-

combros, encharcamientos, brotes de enfermedades y estrés

30,000

horas de trabajo
comunitario

25

unidades habitacionales
rehabilitadas en Los Cabos,
San José del Caboy La Paz,
Baja California Sur

53

areas verdes
rehabilitadas

200

pesos de apoyo
econdomico diario

post-traumatico. Los vecinos organizados realizaron activida-
des de mejoramiento barrial, se limpiaron las calles, se reco-
lecté la basura y los escombros en contenedores especializa-
dos, se rehabilitaron espacios publicos con pintura e insumos
locales, y se impartieron talleres de apoyo psicoldgico para

atencion en crisis.
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ANALISIS Y EVALUACION
CAPITAL INTELECTUAL

En Fundacién Hogares contamos con un drea especializada encargada de la evaluacién sistemdtica de
todas las intervenciones que llevamos a cabo. Para nosotros es fundamental contar con metodologias de
medicion y evaluacién de indicadores de participacién social, gestiéon y cohesién social para mejorar el

desempenfio de los resultados e impacto de nuestros programas.

La innovacion es parte del DNA de Fundacién Hogares, por ello desarrollamos una metodologia de investi-
gacion de los entornos basada en la elaboracién de diagndsticos comunitarios y talleres participativos para
detonar ideas e incluir en la comunidad (Human-Centered Design) e implementacién de pilotos, indices y
modelos de intervencion social que puedan ser replicables. Se trata de analisis econémicos, sociales y fisi-
co-urbanos de los municipios y poligonos nacionales, con el fin de identificar los lugares mas éptimos para
implementar programas comunitarios, identificar la poblacién objetivo y generar indicadores de resultados
e impacto para promover la mejora continua de nuestro trabajo. En 2104, fortalecimos nuestros diagndsticos
y andlisis socio-espaciales, ademas de establecer alianzas estratégicas para el desarrollo de indices e indi-

cadores de investigacién social.

FASES DE LOS DIAGNOSTICOS
SOCIO-ESPACIALES:

1. INTEGRACION A LA COMUNIDAD

2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

3. LEVANTAMIENTO FISICO

4. LEVANTAMIENTO SOCIAL

5. DIAGNOSTICO COMUNITARIO BASADO
EN VISITAS DOMICILIARIAS

6. SISTEMATIZACION

7. CONCLUSION Y DICTAMEN

5 diagndsticos
realizados en
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Desarrollamos vinculacién institucional con donantes y aliados del sector privado, publico y social, para
la realizacion de diagndsticos socio-espaciales que les permiten analizar los lugares mds adecuados para

tener presencia, identificar a su poblacién objetivo, y asi garantizar el éxito de sus intervenciones.

VALOR DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Elaboramos una matriz de indicadores de proceso y resultado para medir y dar seguimiento al cumplimiento
delos objetivos estratégicos. Dentro de los indicadores de impacto que monitoreamos, creamos uno especial
para nuestro trabajo comunitario: Valor de la Participacién Social (VPS) en el cual contabilizamos las horas
que los vecinos invierten de su tiempo en los proyectos y actividades que llevan a cabo para mejorar su
comunidad, y las multiplicamos por el salario minimo como base, para darles un valor econémico, ademds
de medir el valor aproximado en dinero de todas las gestiones de donativos y servicios que logran conseguir.
Este es un indicador muy importante en el proceso de participacién que la comunidad va teniendo y que les
permite lograr los cambios planeados. Es por ello que dentro de los resultados e impacto cuantitativos de
este informe, aparece constantemente el reporte de las horas que las vecinos invirtieron durante el 2014 en

cada uno de los proyectos sociales que se llevaron a cabo.

NDICE DE COHESION SOCIAL VECINAL

En colaboracién con México Evaltia, en 2014 iniciamos el desarrollo del indice de Cohesién Social Vecinal
(ICSV), para establecer una herramienta préctica y asequible que auxilie en el disefio y/o evaluacién de po-
liticas publicas relacionadas con el fomento de la cohesion social en el ambito vecinal. El indice se basa en
cuatro elementos constitutivos: afinidad de valores e intereses entre los miembros de la comunidad, con-
fianza interpersonal y solidaridad, sentido de pertenencia, y comportamiento participativo y colaborativo.
Establecimos una linea base de indicadores para la medicién del desempefio de nuestros programas y el
mejoramiento de la calidad de vida de los conjuntos habitacionales a partir del incremento de la cohesion

social que buscamos fomentar. El documento sera publicado en la segunda mitad de 2015.

EL IDEAL DEL HOGAR

En 2014, se realizé un levantamiento de campo para conocer las historias de nuestros beneficiarios, con
la finalidad de integrar un documento en el que se conjuntaran testimonios, acécdotas y propuestas
de valor donde los protagonistas son los vecinos, acompanados de relatos, crénicas y cuentos de reco-
nocidos escritores, criticos y académicos como: Erik Alonso, Juan Villoro, Daniela Tarazona, Alejandro
Herndndez, Ernesto Alva y Paty Blake. Vinculados a cada uno de nuestros valores, los testimonios tienen
un comun denominador: parten de la apatia e indiferencia que domina en la mayoria de los conjuntos
habitacionales de nuestro pais, y terminan con comunidades entusiastas por haber logrado materializar

un proyecto comun que genera un cambio real. El libro se publicé en el primer semestre de 2015.







FUNDACION HOGARES INFORME INTEGRADO DE ACTIVIDADES

5. ALIANZAS ESTRATEGICAS
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL NUESTROS ALIADOS

®
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TRANSPARENCIA

Para Fundacién Hogares la transparencia es fundamental, es por ello que:
Contamos con el certificado de “Institucionalidad y Transparencia” que otorga el
cemeﬁ Centro Mexicano para la Filantropfa (Cemefi), por ser una organizacién profesional,
TREE eficiente y transparente en la rendicién de cuentas.

Nos supervisa la Junta de Asistencia Privada del Estado de México (JAPEM). Man-

tenemos la eficiencia en el manejo del gasto administrativo, < 0.5 % sobre ingresos.

Contamos con un alto valor en el retorno de inversion de dinero avalado por GESOC.
GESTI 0N SOCIAL ¥ CO0MERAC| 8

t‘, gesoca.c. Por cada peso que recibimos, con nuestros programas retribuimos a la sociedad un

equivalente de 17.15 pesos.

Nuestra auditoria fiscal y financiera anual fue realizada por Deloitte sin observacio-

nes particulares.

PREMIO ESTATAL AL ALTRUISMO 2014

En 2014, de entre 236 participantes, Fundacién Hogares fue galardonada con el Pre-
mio Estatal al Altruismo, en la categoria de Instituciones de Asistencia Privada, que
otorga el Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social y la Junta de Asistencia Privada del Estado de México (JAPEM). Este premio
reconoce a las organizaciones que se distinguen por llevar a cabo grandes acciones en

beneficio de la sociedad, y por su transparencia y eficiencia en el manejo institucional.
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HOGARES
CRECIMIENTO

EL CORAZON DE FUNDACION HOGARES ES SIN DUDA EL
EQUIPO DE TRABAJO, POR LO QUE NOS HEMOS ENFOCADO
EN EL DESARROLLO DE COLABORADORES CON PROGRAMAS
DE CAPACITACION Y FORMACION, LOS CUALES NOS HAN
PERMITIDO CONSOLIDAR UNA SOLIDA ESTRATEGIA

DE CRECIMIENTO INSTITUCIONAL.
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6. DESARROLLO Y FORMACION

CAPITAL HUMANO FUNDACION HOGARES EN EL SECTOR
Con tan sélo cinco afos de trayectoria, nos hemos consolidado como una de las organizaciones filantré-
El corazén de Fundacién Hogares es sin duda el equipo de trabajo, por lo que picas mds importantes a nivel nacional. Actualmente estamos en el lugar nimero diez del ranking de las
’ ‘ conformamos una estructura organizacional con principios de institucionalidad, fundaciones que cuentan con mayor nimero de beneficiarios atendidos a través de sus programas sociales
'I:‘ liderazgo, ética, transparencia y rendicion de cuentas. Nuestra estrategia en 2014 se y manejan los presupuestos mas grandes de ingresos.
enfocd en el respeto a los derechos humanos y laborales, las précticas anticorrupcion **Fundacién Hogares es la Unica institucion de primer piso dentro de la tabla (FPP).

y el desarrollo sustentable en la eficiencia y operacién de los programas.

De igual forma, el capital base para nuestro trabajo son los vecinos, por lo que nues-

tra intervencion metodoldgica con ellos se ha centrado en promover las siguientes FUNDACION PRESUPUESTO ANUAL BENEFICIARIOS
directrices: PARA PROGRAMAS
1. Fundacién Carlos Slim (FE) 942.5 mdp 30 millones
1. Fomentamos la participacion, el trabajo en equipo y la cohesién social 2. Fundacién Televisa (FE) 790 mdp 3-4 millones
2. Conformamos y consolidamos grupos de participacién comunitaria 3- Fundacién Walmart de México (FE) 464 mdp 825,831
3. Desarrollamos capacidades en los vecinos para que se conviertan en 4. Fundacion Azteca (FE) 406.29 mdp 16.1 millones
agentes de cambio comprometidos dentro de su comunidad 5. Nacional Monte de Piedad (FE) 346 mdp 2.073 millones
4. Mejoramos los conjuntos habitacionales y el entorno forjando un 6. Cemex / Programa Empresarial de RSE (PE) 325 mdp 6.2 millones
sentido de pertenencia, identidad, compromiso y apropiacién de los 7. Xerox Mexicana (PE) 1755 mdp 150
espacios que se habitan y comparten 8. Microsoft (PE) 151.6 mdp 9 millones
5. Construimos tejidos sociales saludables que permitan la continuidad y 9- Fundacién Coca Cola (FE) 122.5 mdp 5.9 millones
permanencia de los programas comunitarios 10. Fundacién Hogares, I. A. P. (FPP) 113 mdp 254 mil 765
11. Fundacién HSBC (FE) 103.9 mdp 135 mil 654
12. Fundacién Soriana (FE) 87.5 mdp 338 mil 495
AGRADECEMOS A CADA INTEGRANTE DE LA FAMILIA HOGARES 15> (o020 Uk (55 g6.6mdp 576 mil
POR SU TRABAJO, COMPROMISO Y DEDICACION, CON EL CUAL 14. Fundacién Proempleo Productivo (FSP) 35.8 mdp 10 mil 820
HOY FUNDACION HOGARES SE CONSOLIDA COMO UNA (5 e A2 (3) 5572 D 510111 757
DE LAS ORGANIZACIONES MAS SOLIDAS DE ALTO IMPACTO 16. Fundacién Bio-Pappel (FE) 35 mdp 27 millones
A NIVEL NACIONAL. 17. Fundacion Gigante (FE) 24.9 mdp 30 mil 904
18. Fundacion Quiera AMB (FE) 27.1 mdp 15 mil 621
19. Fundacién Andanac (Nissan) (FE) 26.9 mdp 34 mil 960
20. Fundacion Unidos por el Arte Contra el Cancer Infantil 26.03 mdp 483 mil 421
(Unac) (FSP)

FUENTE RANKING PRINCIPAL: Primer Informe de las Firmas Filantrépicas realizado por FORBES MEXICO en el 2014.
FE: Fundacién Empresarial, FPP: Fundacién Primer Piso, FSP: Fundacién Segundo Piso
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Gerardo de la Pefia Hernandez
Gerardo Septlveda Navarro
Gustavo Reséndiz Serrano
Héctor Franco Rey

Héctor Larios Santillan

Horacio Ramén Urbano Calva
Isaac Prieto Reza (PIREF)

Isabel Avila Martel

Jaime Sa Silhy

Jessica Carranza Lacroix
Jesus Cevallos Gémez
Joaquin Sahagtin

Jorge Antonio Hidalgo Tirado
Jorge Gallardo Casas

Jorge Guadarrama Grimaldo
Jorge Sergio Fuentes Banda
José Ignacio Diaque Madero
José Luis Zendejas Villanueva
José Manuel Ill Pelayo Cardenas
José Méndez Rodriguez

José Octavio Tinajero Zenil
José Rodrigo Gémez Minutti
José Shabot Cherem

Juan Carlos Hurtado Monreal
Juan Cristobal Gil

Juan Gabriel Fregoso Flores
Juan José Tostado Unzueta

Juan Luis Bonilla

Leonor de las Mercedes Meade de Ledn

Liana Seidman / Club Rotario Andhuac
Liliana Urrutia Guerrero

Lucero Irasu Corral Pérez

Luis Alberto Rosas Durdn

Luis Antonio Franco

Luis Gerardo Veldzquez Marin

Luis Gonzaga Sarabia Ramirez

Luis Rodolfo Arglielles Rabell

Madeleine Cortés Cravioto
Maria de Lourdes Zenil Aranda
Maria del Rosario Sandoval Lugo
Marfa Eugenia Hernandez Morfin
Maria Irene Robles Santamaria

Maria Teresa Gliermes Fernandez

Maria Teresa Judrez Joffre
Mariel Zufiga Alfaro
Mario Murillo Morales

Mauricio Rivera Robles

Mauricio Eduardo Gutiérrez Barrera

Miguel Angel Ramirez

Mirna Margarita Lépez Pineda
Ménica Healy Hewegisch
Ménica Santillan Cisneros
Nora Judith Nufez Carranza
Norma Sénchez Salinas

Pablo Olhovich Pérez

Paulina Campos Villasefor
Paulina Cavazos Tena

Raul Bolafios Cacho Cué

Raul Espinosa Villanueva
Ricardo Acedo Samaniego
Roberto De la Maza Santopietro
Rocio Clara Terdn Cruz
Rodrigo Frigolet Vazquez
Romy Irene Caballero Matias

Rosa Maria Contreras
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Rosa Monforte Méndez
Sammantha Teuscher Ulibarri
Sebastian Fernandez Cortiina
Sergio Eduardo Cavazos Serrano
Surella Segu Marcos

Tulio Vazquez Lépez

Vicente Mendoza Téllez Girén
Virginia Gil Navarrete

Yolanda Ortiz de Zulueta

Yomara Karene Gonzélez Avalos
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Personas morales

Administradora de Personal Empresarial, S. A. de C. V.
Amigos de los Animales de Coatzacoalcos, A. C.

Asari, S. A.de C. V.

Asociacién de Médicos Veterinarios de Coatzacoalcos
ASUME, A. C.

Auto Lavado Férmula1

Banco Compartamos, S. A. Institucién de Banca Mdiltiple, GENTERA / Compartamos Banco
Bimbo, S. A.de C. V.

Boston Consulting Group

BSTL, Barrera, Siqueiros y Torres Landa, Hogan Lovells
Byanni Luneza, A. C.

Cariatide Arquitectos, S. A. de C. V.

Carniceria Angus

Centro de Salud Lomas de Barrillas

Centro de Seguridad Urbana y Prevencién

Centro Mexicano Para la Filantropia, A. C.

Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana
Centro Nueva Vida

Centro Urbano

Claark Maauad & Asociados, Comunicacién Corporativa
Coca Cola,S. A.de C. V.

Colegio Olmeca

Comercializadora Farmacéutica de Chiapas, SAPI de C.V.
Comisién de Control Canino

Concesionaria Vuela Compania de Aviacion, S.A.P.Il. de C.V.
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
Construsoluciones S. A. de C. V.

Consultores Profesionales Corporativos, S.A. de C.V.

Corazén Urbano, A. C.

Creel, Garcia Cuéllar, Aiza y Enriquez Abogados

Cruz Roja Mexicana, I. A. P.

Dentalia

Departamento de Alumbrado Publico Municipal
Departamento de Prevencién del Delito Municipal
Departamento de Psicologia y Desarrollo Humano Municipal
Derex Desarrollo Residencial S.A. de C.V.

Desarrollo Integral de la Familia

DesignCenter™

Direccién de Salud Publica Municipal

Direccién de Talleres Municipal

El Granito de Mostaza

El Heraldo de Coatzacoalcos

En Concreto

Encore Biotechnology, S. A. de C. V.

Escuela Primaria Club de Leones, San Luis Potosf{
Escuela Secundaria General No.7

Farmacia Angel

Fomento Deportivo

Fundacion ADO, Fundacion Autobuses de Oriente, A. C.
Fundacién Banorte, A. C.

Fundacién Coca Cola, A. C.

Fundacién del Empresariado en México, FUNDEMEX. A. C.
Fundacién Farmacias del Ahorro, A. C.

Fundacién Grupo México, A. C.

Fundacién Haciendas del Mundo Maya, A. C.

Fundacion MVS Radio, A. C.
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Garko, Café Cultural

Gobierno del Estado de Guerrero

Gobierno Municipal de San Luis Potosi

Gobierno Municipal, Coatzacoalcos, Veracruz

Gobierno Municipal, Tijuana, Baja California

Gobierno Municipal, Toluca, Estado de México

Grupo ADA, Amigos del Alma

Grupo Aeroportuario del Sureste

Grupo Comercial Maxrok, S. A. de C. V.

Grupo Comercial y Consultor Cebra, S.A. de C.V.

Grupo Fiesta en las Cuerdas

Grupo Medix

Grupo México, S. A.de C. V.

Grupo PIAGUI, S. A.de C. V.

Hilfer, S. A.de C. V.

Hogares Unién, S. A. de C. V.

Ingenierfa, Obras, Supervisiéon y Auditoria, S. A. de C. V.
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda Para los Trabajadores,
INFONAVIT

Instituto Municipal de la Mujer

Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos, INEA
Instituto Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de México
Instituto Veracruzano De Educacion de los Adultos, IVEA
José Cuervo, S. A.de C. V.

Junta de Asistencia Privada del Estado de México, JAPEM
Krispy Kreme México, S.de R. L. de C. V.

Madcon, S.A. de C.V.

Mamutt Creatividad, S. de R. L. de C. V.
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Mando Unico

Martinez, Salas y Asociados, S. C.

Mercaprax, S. D.de C. V.

Mexican Association Singapure, Mexasing

Meéxico Evalua, A. C.

Mireles Design

Médulo 11, T. A. MDLO S.C.

Morales & Morales Consultores, S. C.

Mosaico de Culturas

Mufoz Cy Asociados, S. A. de C. V.

Museo Soumaya

Nacional Monte de Piedad, I. A. P.

Olmeca TV

Opticas Lux

Ornatos Municipales

OSC Digital

Parque Ecolégico Jaguaroundi

Pentagono Asesoria Legal y Comercio, S. A. de C. V.
Pentathlén Deportivo Militarizado Universitario
Prevencion y Atencion a la Salud, IMSS Delegacién Norte del D.F.
Primaria Enrique Laubscher

Productos Lacteos de Calidad, S. de R. L. de C. V.
Promotora Artistica Cultural Mexicana, A. C.
Promotora Inmobiliaria Cultural, S. A. de C. V.
Proteccion Civil

Purificadora de Agua “Gotita del Cielo”

Radio Hit “La Explosiva”

Registro Unico de Vivienda (RUV)

Roma Stronger, S.A. de C. V., Grupo Roma
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Servicio Continental de Mensajeria, S. C.

Servicios Integrales de Solucién S.A. de C.V.
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Automotriz

Integrada, Similares y Conexos de la Reptblica Mexicana

Sindicato Nacional de Trabajadores, Harineros, Panificadores,
de Alimentos, del Transporte y Comercio Similares, Conexos
de la Republica Mexicana

Sociedad Cooperativa de Transporte Quetzalcdatl

Starbucks Juan Pablo Il

Taller de Disefio e Impresion, S. A. de C. V.

Taller de Operaciones Ambientales, S. C.

Telesecundaria Gabriela Mistral, Barrillas

Transito del Estado

Transporte Coatzacoalcos 2000

Transporte Llanes

Universidad Interamericana para el Desarrollo

Universidad Panamericana

Universidad Popular Auténoma de Veracruz

Univesidad Andhuac

Utbe Cosmabell, S. C.

Vino Cuatro Soles

Vivienda 10
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DIRECTORIO

DIRECCION
Paulina Campos Villasefior
Directora General

Adriana de Jesus Garcia Pena
Coordinadora de Direccién

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Maricela Monroy Garcia
Gerente de Administracién y Finanzas

Mirna Margarita Lépez Pineda
Coordinadora de Procesos
Laura Alejandra Judrez Barrios

Coordinadora de Control y Procedimientos

Melitén Farfan Sdnchez
Chofer y mensajero

Verdnica Valentina Coria Coronel
Intendente

PROCURACION DE FONDOS
Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

Jessica Yolanda Carranza Lacroix

Gerente de Procuracién de Fondos
y Comunicacién Institucional

Maria Aida Gonzélez Sanchez
Coordinadora de Donativos

Alma Liliana Urrutia Guerrero
Coordinadora de Alianzas y Comunicacion

PLANEACION

Ana Luisa de Fatima Tena y Ezeta
Gerente de Planeacion

DESARROLLO COMUNITARIO

Alberto Esteban Gémez
Gerente de Programas

Eduardo Rivera Urbina
Coordinador de Desarrollo Comunitario

Reina Aideé Mares Flores
Supervisora Regional

Maria del Carmen Miranda Dévila
Supervisora Regional

Verdnica Sanchez Merecias
Supervisora Regional

Lorena Patricia Aldana Lépez
Analista de Evaluacion

Argelia Molina de Dios
Analista de Desarrollo Comunitario

PROYECTOS URBANOS

Diego Moisés Pérez Floredn
Gerente de Proyectos Urbanos

Federico David Mufoz Rivero
Coordinador de Proyectos Urbanos

PROMOTORES SOCIALES
HOGARES

Abigail Cerro Jiménez

Abigail Madrigal Vazquez

Alma Monserrat Beltrdn Santos
Amanda Beatriz Aranda Alvarado
Ana Belén Cortés Ortiz

Ariadna Garcia Rodriguez

Arizay Garcia Barrios

Berlinda Armenta Monzon
Cristina Ochoa Ledn

Denisse Eliot Salas Ambriz

Deysi Cortés Zacapala

Diego Armando Rangel Tenorio
Emilia Lara Walle

Gabriela Hernandez Ruiz

Hilda Maria Hernandez Herndndez
lliana Guadalupe Cadena Gallegos
Jehovana Iraiz Soto Iriqui

José Alberto Burgos Vargas

Julio César Franco Aguillén

Karla Guadalupe Coronado Ruiz
Landy Rosa Canché Uh

Leticia Garcia Ledezma

Lizbeth Icedo Salgado

Marfa del Carmen Chi Panti

Maria Gricelda Jurado Tizec
Marlene Gonzélez Martell

Paola Ivonne Lépez Alonso
Sarahyd del Carmen Torres Ferndndez
Selene Mumenthey Martinez
Valeria Alejandra Mufoz Carlos
Yarell Estefania Valenzuela Montoya
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TE INVITAMOS A SUMARTE A FUNDACION HOGARES CON

DONATIVOS ECONOMICOS, EN ESPECIE O EN SERVICIO.

FUNDACION HOGARES, I. A. P.
BBVA BANCOMER
CUENTA: 018-092-3591

CLABE: 012-180-001-809-235-912

TODO DONATIVO ES DEDUCIBLE DE IMPUESTOS.

#® Hércules #13, Colonia Crédito Constructor.

Del. Benito Judrez, C.P. 03940
56627695
@ www.fundacionhogares.org
& contacto@fundacionhogares.org
f fundacién hogares
¥ @fundhogares

AGRADECIMIENTOS ESPECIALES

DISENO
DesignCenter™
Mariana G. Esnaurrizar Escalante

IMPRESION
Custom Printing

DISTRIBUCION

Servicio Continental de Mensajeria (SCM)
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